
Survei Kepuasan Pelanggan
56 tanggapan

Status Responden dalam Pelayanan
56 tanggapan

Kualitas Pelayanan

1. Ketepatan dalam pelayanan
56 tanggapan

Peserta Pelatihan Dasar
Calon PNS
Peserta Pelatihan
Kepemimpinan
Peserta Pelatihan Teknis
Peserta Pelatihan Fungsional
Peserta Pelatihan Sosial-
Kultural
Peserta Asesmen Potensi…
Peserta Pelatihan Dasar C…
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2. Kecepatan dalam pelayanan
56 tanggapan

3. Ketelitian dalam pelayanan
56 tanggapan

Sarana dan Prasarana

1. Kebersihan Lingkungan
56 tanggapan
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2. Kenyamanan Lingkungan
56 tanggapan

3. Keamanan Lingkungan
56 tanggapan
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Pemberi Layanan

1. Keramahan petugas/pegawai
56 tanggapan

2. Kemampuan petugas/pegawai dalam memberikan informasi
(menjelaskan)
56 tanggapan
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3. Penguasaan petugas/pegawai atas substansi pelayanan
56 tanggapan

Peningkatan Kualitas Pelayanan

Saran
45 tanggapan

-

Bersihkan dispenser secara berkala, terkadang jika air galon sudah mau habis, airnya kotor

Terus berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan

pelayanan sudah baik. alangkah lebih baik jika yang berada di kamar arimbi juga diberi fasilitas sabun
dan shampo serta handuk. mungkin karena kamarnya terpisah jadu sering terlewat.

Tong sampah ada tutupnya

Pelayanan Agar ditingkatkan

Dalam Bidang Humaniora, terutama kesenian, instrumen uji Brain tidak terlalu tepat, terutama yang pakai
hitung-hitungan. Dalam menala kemamuan dan potensi kesenimanan (imaji, Intuisi, kecerdasan emosi,
kecerdasan spiritual), perlu dipikirkan perangkat/instumen asesmen yang lebih pas.

hasilnya secepatnya diberikan ke unit kerja

Jaringan internet saat asesmen diperkuat agar proses asesmen berjalan semakin baik

Pertahankan dan tingkatkan

Agar dibuatkan Petunjuk Yang Permanen keberadaan Toilet

pertahankan

pasilitas internet ada beberapa laptop yang tidak konek dgn internet kenapa laptop dipasang di meja??
seharusnya di cek terlebih dahulu.
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Pelatihan Asesmen harus sering dilakukan agar merefresh kompetensi pegawai

baik dan tepat waktu

Servernya perlu ditingkatkan.

Sebelum kegiatan Assesmen di mulai sebaiknya semua laptop di cek terlebih dahulu, agar kita tdk
tertinggal dan waktu yang terus bergulir

mohon servernya ditingkatkan

Kelengkapan toilet seperti tisu, tempat sampah, dan cermin di toilet aula 1 lantai 2 gedung pancasila
minimal ada

Segala sesuatu dipersiapkan lebih awal

Jaringan Internetnya di percepat

Jaringan internet di perkuat

Koneksi internet diperkuat untuk pelaksanaan tes berbasis jaringan dalam jumlah besar

Perlengkapan laptop diupgrade, internet nya lebih dikencangkan lagi.

Lebih prima lagi

Sudah bagus dalam pelayanan

Jangan kebanyakan kopi, sajikan susu agar sehat

Perbaiki rambu petunjul yang rusak karena usia dan penambahan jumlahya agar semakin midah dilihat.

Jadwal kegiatan mohon jangan sampai malam hari. Malam hari digunakan untuk istirahat. Jangan
sampai nanti ada kasus yang meninggal karena kelelahan.

Wi � pusdiklat harap ditingkatkan kecepatannya

ada golf car yang siaga di sekitar gedung merah putih saat hendak sholat jumat jadi bisa membantu
mengantar ke masjid

terus tingkatkan kemampuan, fasilitas, sarpras, dan pelayanan nya agar selalu optimal. jangan berpuas
diri.

lebih berinovasi dalam menu makanan

Untuk ketersedian toilet di tempat kegiatan sebaiknya lebih dari 2 karena banyaknya peseta tes yang ikut
tes dan juga agar lebih nyaman baik dari sisi ketersediaan air, tisu, dan keharuman ruangannya

Tingkatkan yang sudah ada. Luar biasa.

Koordinasi sdh bagus tetapi perlu lbh ditingkatkan bila ada perubahan informasi, mohon disampaikan ke
petugas di depan. Pada saat datang, kebetulan pagi petugas pengamanan mengarahkan pendaftaran di
ruang merah putih. Padahal untuk pagi langsung di ruang Pancasila.

Penjadwalan diklat mohon diatur lebih baik lagi 🙏

semoga tahun yang akan datang lebih baik lagi

Kesesuaian penyampaian materi di kelas dengan modul yang diberikan.

kalau memungkinakan di sediakan lift untuk mengakomudasi peserta yang tidak kuat menggunakan
tangga



lebih di atur lagi mekanismenya

Lebih di tingkatkan lagi pelayanannya

sudah baik semoga selalu dijaga kebaikan ini

Semua sudah bagus. Sangat bagus malah. Tinggal menunggu implikasi dari hasil asesmen ini.

Komentar
40 tanggapan

-

Lanjutkan, sudah baik sekali pelayanan nya

semakin baik pusdiklat

Sudah bagus dan bersih

Agar pengguna mendapatkan kenyamanan dalam kampus

Dari penyelenggaraan asesmen sudah OK, hanya instrumen yang perlu disempurnakan untuk bisa
memotret potensi pegawai, terutama hal-hal yang spesi�k seperti bidang kesenian.

saya sudah dua kali mengikuti asesmen tapi saya belum mendapatkan tindakan nyata untuk karier saya
dari keikutsertaan saya ini

Sudah baik tetapi perlu terus ditingkatkan

lanjutkan

Layanan perlu dipertahankan

suasana yg sangat mendukung utk pelaksaan diklat bagi pegawai

pelayanannya cukup bagus

Pelatihan Asesmen lebih ditingkatkan lagi pelayanannya

perlu ditingkatkan lagi

Waktu pengerjaan terlalu cepat, penjelasan terkait pengerjaan soal diulang-ulang. Soal bergambar loading
lama, sehingga menghabiskan waktu pengerjaan yang terus berjalan.

Loadingnnya lelet, sebaiknya kecepatan jaringannya di perbesar

ada beberapa komputer yang error dan loadingnya lama

Tempat sampah baik di aula maupun diruang sidang sangat sedikit, jaringan internet sangat lambat,
menu snack pagi kurang mendukung performa peserta yg rata2 belum sarapan dari rumah, di depan
gedung pancasila petugas tidak proaktif memberikan informasi ttg tempat kegiatan (petugas nunggu ada
yg bertanya baru memberi informasi setelah itu petugas masuk ke loby gedung pancasila, sedangkan
kegt ternyata harus menggunakan pintu kecil dsamping gedung)



kalau bisa saluran air di lantai atas agak ditambah, karena kran air di toilet atas hanya keluar sedikit.

Secara keseluruhan sangat baik.

Pelayan sdh ckp bagus, Pusdiklat hrs terus tingkatkan layanan agr unggul sbg lembaga diklat
kebanggaan

Sangat Baik

Sudah sangat bagus

Tingkatkan kepedilian atas kondisi aset yang ada

Pelayanan bagus dan lokasi nyaman

mantab betul

sudah baik, pertahankan

sangat puas atas kebersihan dan kerindangan lingkungan. Mohon penggunaan e o�ce ditingkatkan lagi.
terima kasih.

Untuk panitia sangat kooperatif

Luar biasa

Over all sdh bagus dan memuaskan. Terima kasih

Secara keseluruhan kegiatan sudah berjalan dengan baik, terima kasih atas kerja keras dan kerjasamanya
selama kegiatan. Semoga kita dapat memberikan yang terbaik bagi bangsa.

secara umum sudah baik

terlalu banyak pemberitahuan informasi

cukup puas

sangat puas

Saya PNS baru (2017), blm tahu hasil asesmen ini dibawa ke mana. Berharap hasilnya betul-betul bisa
berguna untuk saya di masa ke depan. Berharap hasilnya bisa membantu Kemdikbud dalam mencari
bibit-bibit unggul yang dibutuhkan. Juga berharap hasil ini bisa mendukung sistem merit seperti yang
sering digaungkan. Mendobrak stigma senioritas dan sistem birokrasi tua, demi percepatan peningkatan
kualitas PNS Kemdikbud.

Identitas Responden

Nama
56 tanggapan

Vidi afrineldi vendlan

Seni Yuliarini



Fatma nune

A�ah Nuraeni

Hidayatul ilmiah

Herman

Sudung simarmata

Wiyono Undung Wasito

Dzien Nuen Almisri

Hardina

Ali Munawar

Sunardi Wijaya

Imam Pratomo

Dal Subroto

Yuyun Yuhanada

Noor Cahyo Kiki D

Abu Jamal

NURIL FARIKHA FITRI

Laela Chusnah

retno wijiingsih

Yuyin sriwahyuni

Magdalena Hartati

Anisah

Ani Purwati

Husnul Khatimah

Putriasari

Eri Setyowati

Rizki Putri Esa Surya Nugroho

Tri slamet hariyadi

Ardhi Yuniawan

ACIL MURDANI

Muhammad Nurhasim

Anton Hadhi



Muhammad Fikri Aminuddin

Syani

Oky Ade Setiawan

Yuwono Islamy Kusryanto

Rizky Karunia Aria Wibawa

Gloria

Arini Wijayanti

Laily Syafri

Dhanar Widyanto

Mira Josy Moestadi

Fito Ardli Fitri

Yul�na Nurhapy

winarni

Ade Putra Halomoan Siregar

sutejo

Jamhari

Suharno

Sarifudin

Tatang

Triesni Andriyati

Atina Winaya

Wahyuningrum

Raden Bambang Eko Sugihartadi

NIP / NIK
56 tanggapan
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3404015011900002

199210072015042001

198402282009021002

196611121988031002

196408312000031001

198707312014041001

199305022018012003

197301122002121001

1964011119850310005
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196309111986021005

196305131986092001

197401282002121002
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199503052018012006

197111222005012001

3674057003710001

197708282009102002

196404191985032001

197508172008012018

197506212001122001

198506172015042004

198702182018012001

198102192006042001

199807062018122003

197211082005011001

199606302018121001

197607292007011002

198301022014041002

197108232003121001

199505122019021004



199502252019022005

199409032018011002

198505312014091002

199112302019021005

198808152014042001

199412112018032001

197403281994122001

198909212019021002

196702271991032001

199503212019022007

198507192014042001

196603101990032001

199004252019021006

197405081994031004

198601282014041001

197205312007011001

1984072015041001

196911022002121001

198202142015042002

198611192009122004

197106252005012002

198212122018011001

Unit Kerja
56 tanggapan



Email
56 tanggapan

vidi.afrineldi@kemdikbud.go.id

seni.yuliarini@kemdikbud.go.id

Fatbest01@gmail.com

a�ah.nuraeni@kemdikbud.go

hidayatul.ilmiah07@gmail.com

herman.hendrik2003@gmail.com

Sudungsimarmata123@com.id

undungwiyono@yahoo.com

inuntriplecombo@gmail.com

hardina.artating@kemdikbud.go.id

ali.munawar@kemdikbud.go.id

sunardi.pusdiklat@gmail.com

imampratomo31@gmail.com

dal.subroto@kemdikbud.go.id

yuhanada63@yahoo.com

qinoy_74@yahoo.com

asihsusilawati09@gmail.com

nuriel5farikha@gmail.com

laela.chusnah@kemdikbud.go.id

wijiningsihr@yahoo.com

yuyunsriw@yahoo.com

hartatimagdalena@gmail.com
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anisa170875@gmail.com

anipurwati@kemdikbud.go.id

Husnul.khatimah@kemdikbud.go.id

putripiasecka212@gmail.com

eriejaf.es@gmail.com

rizkiputri719@gmail.com

Tri.slamet@kemdikbud.go.id

yuniawanardhi@gmail.com

ameeeraacil@yahoo.com

hasim020183@gmail.com

anton.hadhi@kemdikbud.go.id

muhammad.�kri@kemdikbud.go.id

Syani.zuraida@kemdikbud.go.id

oky.ade@kemdikbud.go.id

yuwono_islamy@yahoo.co.id

rizky.karunia@kemdikbud.go.id

gloria.agustina@kemdikbud.go.id

arini.wijayanti@kemdikbud.go.id

17780@experd.com

dhanar.widyanto@kemdikbud.go.id

mirajosy@gmail.com

�toardli�tri@gmail.com

yul�nakemdikbud@gmail.com

winarnipgtk@gmail.com

ade.putra@kemdikbud.go.id

sutejo.kasmuri@gmail.com

jamhari.hjr@kemdikbud.go.id

harnoladon@gmail.com

sarifudin84@gmail.com

tatangsure@gmail.com

triesnia@gmail.com



atina.winaya@kemdikbud.go.id

wningrum_french@yahoo.com

ciledug247@gmail.com

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan

 Formulir

https://docs.google.com/forms/d/1hrPmmstc7Lxu-TxBQG-HQaAsQL0Bb4BLJcN8T24NFcI/reportabuse
http://www.google.com/accounts/TOS
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

